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OK sorgt fiir hohe Verluste im Schmuck-Einzelhandel
|
Beliebteste Beute:
[ |
Hochwertige Uhren

In den letzten Jahren ist die Kriminalitat im Schmuckeinzelhandel in
Deutschland und Europa hinsichtlich der Zahl der Taten, der dabei ange-
wandten Brutalitat und den entstandenen Schadenssummen erheblich
gestiegen. Allein in Deutschland ist in den letzten finf Jahren ein
Gesamtschaden von weit mehr als 100 Mio. € entstanden.

Von Martin Winckel, Hagen/Liinen

iele Versicherer haben sich aus die-
VSen Griinden bereits aus dem

Marktsegment zuriickgezogen und
Juweliere mit Vorschiden haben wach-
sende Probleme, einen Versicherer zu fin-
den. Manche Juweliere wurden schon bis
zuvier mal Opfer von brutalen Raubiiber-
fillen, von Blitzeinbriichen mit PKW/
LKW oder von Schaufenstereinbriichen.
Neben einem sehr hohen Warenschaden
entstanden zum Teil auch hohe Sachschi-
den. Der bisher hochste Warenschaden
bei einem Blitzeinbruch mit PKW lag bei
ca. 6 Mio. €. Hinzu kam ein sehr hoher
Sachschaden (Sonntag, 15.12.2002, Frank-
furt/Main).

Verantwortlich sind oft organisierte
Titergruppen, zum Beispiel die in den Me-
dien als Hammer- oder Rolexbande be-
zeichneten Gruppierungen aus den polni-
schen Stidten Koszalin, Zielona Gora und
Nowa S0l die seit 1999 die Schmuckbran-
che schidigten. Die Bande aus Koszalin
konnte mittlerweile durch das LKA Stutt-
gart und weitere Polizeidienststellen in
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Zusammenarbeit mit polnischen Strafver-
folgungsbehorden zerschlagen werden,
nachdem mehrere Fihrungspersonen in
Polen verhaftet werden konnten. Allein
dieser polnischen Titergruppe werden in
Deutschland ca. 170 Raubiiberfille und
ca. 125 Blitzeinbriiche zugerechnet. Da-
bei wurden 6.000 bis 8.000 hochwertige
Markenuhren erbeutet. Der dabei entstan-
dene Warenschaden liegt bei ca. 35 - 50
Mio. €. Hinzu kam ein Sachschaden von
ebenfalls vielen Millionen Euro.

Derzeit kommen die Titergruppen vor
allem aus Estland, dem ehemaligen Jugo-
slawien und - neuen Gruppen - aus Po-
len. Die Titer suchen vor allem Geschiifte
miteinem hochwertigen Markenuhrenan-
gebot, da Uhren weltweit besser absetzbar
sind als Schmuck. In letzter Zeit werden
aber auch Taten auf Geschifte mit einem
hochwertigen Markenschmuckangebot
veriibt, da die Uhrengeschifte mittlerwei-
le auf Grund von Vorschiden oder Eigen-
initiative besser geschiitzt sind. Verwen-
deten die ersten polnischen Titergrup-
pen bei ihren bewaffneten Raubiiberfil-
len fast immer Schreckschuss- bzw. Gas-
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waffen, verfugen die aktuell aktiven Grup-
pen zum Teil iiber echte Schusswaffen
und schrecken auch nicht davor zuriick
diese zu benutzen, so zum Beispiel bei ei-
nem Raub am 5.1.2004 in Lippstadt. Auch
setzen sie korperliche Gewalt gegen ihre
Opfer ein. Diesen ,neuen” Titergruppen
werden in Deutschland bereits mindes-
tens 120 schwere Taten (Raub, Blitzein-
bruch) gegen Juweliere und Banken ange-
rechnet.

Den schweren Taten geht immer
voraus, dass die Geschifte von innen und
auBBen sorgfiltig ausgekundschaftet wer-
den. Hierbei wird durch einen so genann-
ten Residenten geklirt, welche Artder Tat-
begehung (Raub, Blitzeinbruch mit
PKW/LKW oder Schaufenstereinbruch)
zum groften Erfolg fithrt. Ziel der Titer ist
es, die Tat innerhalb von max. drei Minu-
ten zu beenden, um einen moglichst
groflen Vorsprung vor den alarmierten
Einsatzkriften zu haben. Die Residenten
sind auSerdem fur die Logistik vor Ort zu-
stindig (Fluchtmittel, Fluchtwege, Unter-
bringung der Titer, zum Teil Ubernahme
der gestohlenen oder geraubten Waren
etc.). Nach den bisherigen Ermittlungen
handelt es sich bei den Residenten vor-
wiegend um in Deutschland unauffillig le-
bende Personen aus den Herkunftslin-
dern der Gruppen, die fest in die OK-
Strukturen eingebunden sind.

Vermutet wird, dass die Gruppen in-
zwischen weltweit arbeiten und die Beute
vorwiegend im auBereuropdischen Aus-
land absetzen, denn bisher sind von mehr
als 10.000 gestohlenen Uhren nur ca. 50
wieder aufgetaucht - meist solche, die
von den Titern nicht bei den Auftragge-
bern abgeliefert, sondern selbst abgesetzt
wurden.

Aktuelle Modi-Operandi in der
Schmuckbranche

Raubiiberfall: Zwei bis fiinf bewaffnete
und zum Teil maskierte Titer betreten
wihrend der Offnungszeiten das Ge-
schiift, bedrohen die Anwesenden (Ange-
stellte und Kunden) und rauben hochwer-
tige Waren, vorwiegend Uhren, aus den
Auslagen, zum Teil durch Einschlagen von
Vitrinen oder der riickwirtigen Schaufens-
terverglasung. Auf Grund der steigenden
Zahl dieser Raubiiberfille in den letzten
dreiJahren, halten viele Juweliere ihre Ge-
schiftstir mittlerweile verschlossen (Ge-
sichtskontrolle) und Kunden miissen klin-
geln, damit ihnen ge6ffnet wird. Die Titer
haben ihre Vorgehensweise dieser Ande-

Modi operandi... -



rung bereits angepasst: Ein unmaskierter
und gut gekleideter, serios wirkender
Mann klingelt an der Geschiftstiir und be-
gehrt Einlass. Wenn diesem durch das Ver-
kaufspersonal geoffnet wird, stiirzen mit
diesem sofort weitere Titer in das Ge-
schift und blockieren die Thir, so dass die-
se nicht ins Schloss fillt. Sollte ein Wach-
mann/Doorman, die schon bei einigen Ju-
welieren eingesetzt werden, die Tir Off-
nen, wird dieser sofort brutal
niedergeschlagen oder, wie in Stuttgart
am 2.3.2005, niedergestochen.

Die Titer fliehen meistens zu Fu bis zu
einem bereit stehenden Fluchtfahrzeug
mit Fahrer. Immer hiufiger verzeichnet
die Polizei aber auch Taten bei denen die
Titer Motorradhelme tragen und auf ge-
stohlenen Motorrollern oder Motorri-
dern flichten. Auf der Flucht wird das
Fluchtfahrzeug mehrfach gewechselt.

Die hochste Sicherheit vor dieser Art
der Tatbegehung bietet ein Schleusensys-
tem im Eingangsbereich. Zusitzlich sollte
auch die Verglasung der Vitrinen und
Schaufensterriickseiten im Innenraum
den hochsten Anforderungen entspre-
chen. Als gutes Mittel der Sicherung hat
sich bisher auch die Befestigung von im
Schaufenster ausgestellten Uhren mit
dinnen Stahlseilen erwiesen. AuBerdem
sollte eine Videoliberwachung mit guter
digitaler Aufzeichnung vorhanden sein.
Dabei ist darauf zu achten, dass von jeder
Person die das Geschiift betritt oder betre-
ten mochte, eine Art ,Passbild“ aufge-
zeichnet wird (gegenlichtfihige Kamera).
Bei einer verschlossenen Geschiftstiir
(ohne Schleuse) sollte vor dem Offnen das
Umfeld eingesehen werden konnen
(durch Videotechnik oder Aufen-Door-
man), damit nicht mit dem scheinbaren
Kunden sofort weitere Titer in das Ge-
schiift stirmen kdnnen.

Blitzeinbruch mit PKW/LKW und Schaufens-
tereinbruch: Bei dieser Methode wird
nachts das Schaufenster oder die Ein-
gangstiir mit einem zuvor gestohlenen
Fahrzeug eingefahren. Die Titer stehlen
die Waren aus dem Schaufensterbereich
oder dringen bis in die Geschiftsriume
vor und zerschlagen im Innenraum be-
findliche Vitrinen mit der gesuchten Wa-
re. Zum Teil wurden die Fahrzeuge mit
selbst gebauten Rammen ausgestattet
oder eswurden Rampen gebaut, um Bord-
steinkanten zu iiberwinden. In einigen
Fillen wurden vor einer Passage ange-
brachte Rollgitter vorher mit einem PKW
herausgerissen und hochgebogen, um
dann mit einem genau passenden PKW
durch die Passage in die Eingangstiir zu
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Juwelier-Warndienst

Der ,Juwelier-Warndienst” wurde 1970
zunachst unter der Tragerschaft des Lan-
desinnungsverbandes der Gold- und Sil-
berschmiede sowie Juweliere Nordrhein-
Westfalen gegriindet. Juweliere, Gold-
schmiede, Uhrenfachgeschafte, Diamant-
und Edelsteinhandler, Versicherungsge-
sellschaften und Sicherheitsdienstleister
im In- und benachbarten Ausland werden
via Internet und E-Mail ohne Verzug euro-
paweit vor drohenden Straftaten gewarnt
werden. Detaillierte Darstellungen der Ar-
beitsweisen sowie Taterbeschreibungen
oder -fotos sollen helfen, Tatvorbereitung
aufzudecken und Taten zu verhindern. Tag-
lich werden Informationen von Warn-
dienst-Teilnehmern, Polizeidienststellen
und externen Quellen im In- und Ausland,
auch aus dem Internet, ausgewertet. Um-
gekehrt unterstiitzt der Warndienst die Po-
lizei durch Hinweise auf Tater durch Aus-
wertung der eigenen Datenbank, unter-
stlitzt Mitfahndungsersuchen der Polizei,
Staatsanwaltschaften und Gerichten (seit
April 2000 wurden ca. 400 Bilder der Per-
sonen- und Sachfahndung passwortge-
schitzt ins Internet eingestellt) und hilft
bei der Zuordnung von Punzzeichen (Her-
stellerzeichen) und Gravuren in Schmuck-
stiicken und Uhren. Angeboten werden fer-
ner Schulungslehrgange flir Mitarbeiter
der Juweliere, auch
gemeinsam mit den
Beratungsstellen der
Polizei. Der Juwelier-
Warn-dienst ist sowohl
in der Datenbank ,Info-
pool Pravention“ des BKA als auch in der
Datenbank ,PraviS“ des DFK flr Kriminal-
pravention gelistet.

Kontakt: www.warndienst.com

fahren. In Diisseldorf (6.7.2004) wurde
dieser PKW, nachdem die Tat nicht ge-
lang, in der Passage stehend mit einem
Molotowcocktail in Brand gesetzt, um
DNA-Spuren zu vernichten.

Beim Schaufenstereinbruch wird ver-
sucht, die Verglasung nachts mit langstie-
ligen Himmern, zum Teil mit aufge-
schweifdten Bohrerspitzen, zu zerstoren.

Schutz vor diesen Taten bieten eine
Schaufensterverglasung aus Sicherheitsla-
minatglas der Stufe B3/EH3 mit Alarm-
spinne ein innenliegender, geschlossener
Stahlrollladen beziehungsweise aufienlie-
gende Rollgitter, die durch Zapfen im Bo-
denbereich gegen Herausreiflen verstirkt
werden, Sicherheitspoller, Nebelgerite
fur den Innenraum, Videoaueniiberwa-
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chung. Nicht alarmgesicherte Auenroll-
liden oder AuBenscherengitter vor Passa-
gen konnen zusitzlich mit einem Magnet-
kontakt an einen Alarmeingang der digita-
len Videoaufzeichnung angeschlossen
und auf eine NSL aufgeschaltet werden.
Damit lieBe sich ein Einbruchsversuch
frihzeitig bzw. vor Auslosen der eigentli-
chen Alarmanlage detektieren und durch
die NSL konnten geeignete Manahmen
sofort veranlasst werden.

Der beste Schutz vor diesen Taten ist ei-

gentlich sehr einfach und auch kostenlos
fur den Juwelier: Speziell die von den
Titern begehrten Objekte sollten nachts
nicht in Schaufenstern oder Innenvitri-
nen ausgestellt, sondern im Tresor gela-
gert werden. Damit ist meistens der An-
reiz zu einer solchen Tat genommen.
Der klassische Einbruch durch Tiiren, Wan-
de, Fenster: Hier gilt eine einfache Grund-
regel: Auenhaut mit Alarmiberwachung
und dahinter die mechanischen Hemm-
nisse, um den Zugriff auf die Waren zu ver-
zogern. Bei vielen Juwelieren ist es leider
oft noch umgekehrt, erst die Verzogerung
und dann erst der Alarm.

Jedes Jahr geschehen auch ein bis zwei
Einbriiche durch Decken oder Winde di-
rekt in Schaufenster (Rififi-Methode) mit
sehr, sehr hohen Warenschidden. Diese Ta-
ten werden nur ermoglicht, weil im
Schaufensterbereich nur sehr selten Be-
wegungsmelder installiert werden, die
diese hohen Schiden verhindern wiirden.

Trick-/Diebstahl: Bei diesen Taten gibt es
zwei Schwerpunkte, den klassischen
Jhochwertigen“ Trickdiebstahl im Ver-
kaufsgesprich oder das plotzliche Greifen
der vorgelegten Waren und sofortiger
Flucht aus dem Geschift.

Beim hochwertigen Trickdiebstahl
wird das Verkaufspersonal meist durch
das Auftreten, die Fachkenntnisse, die
Wiinsche und Fragen des scheinbaren
Kunden in Sicherheit gewogen. Dann
wird entweder schon wihrend des Ge-
spriachs die Ware gestohlen oder es wird
ein so genannter Verpackungstrick ange-
wendet. Allen diesen Taten ist gemeinsam,
dass der oder die Titer Waren aussuchen,
aber beim Bezahlen dann sagen, dass sie
das Geld noch von der Bank oder aus dem
Auto holen miissen. In diesem Moment ist
die Tat schon geschehen. Es gab hier
durchaus schon Einzeltaten mit Schiden
in Millionenhohe. Die Titer sind vorwie-
gend Mitglieder ethnischer Minderheiten
aus Europa oder Personen aus Siidameri-
ka. Im Siiden Frankreichs lebt zum Bei-
spiel eine Groffamilie mit mehr als 100
Mitgliedern, von denen schon sehr viele



weltweit bei Trickdiebstihlen in Juwelier-
geschiften in Erscheinung getreten sind
und sehr hohe Schiden hinterlassen ha-
ben. Ein wirkungsvoller Zugriff der deut-
schen Strafverfolger stellt sich hier nach
wie vor sehr schwierig dar.

Beim Diebstahl durch ,Greifen und
Rennen“ machen sich die Titer meistens
die weit gedffneten Geschiftstiiren zu
Nutze, da der Fluchtweg dadurch frei ist.
Aber auch eine verschlossene Geschifts-
tiir war im Januar 2005 in St. Moritz (CH)
kein Hindernis. Ein Tdter im Geschift lie
sich hochwertigen Schmuck zeigen. Als
die gewiinschten Stiicke vor ihm auf dem
Verkaufstisch lagen, klingelte ein weiterer
Titer an der Geschiftstiir. Auch diesem
wurde sofort durch das Personal gedffnet.
Als die Geschiftstir gedffnet war, hielt
der zweite Titer die Tur fir den ersten
Titer mit der Ware offen, so dass beide mit
einem bereit stehenden Fahrzeug fliich-
ten konnten. Der Schaden betrug 1,4 Mio.
SFr.

Besten Schutz vor diesen Taten bieten
Schleusen, elektronische Warensiche-
rung, Videotiberwachung sowie geschul-
tes, aufmerksames und informiertes Per-
sonal.

Kreditkartenbetrug: Auch beim Kreditkar-
tenbetrug sind Juweliere mit einem hoch-
wertigen Markenuhrenangebot im Blick-
feld der Tidter. Mit total gefilschten Kredit-
karten wird im Geschift versucht, eine
oder mehrere Uhren auf eine oder mehre-
re Kreditkarten zu kaufen. Hierbei haftet
die Kreditkarten ausstellende Bank, wenn
der Magnetstreifen der Karte vom Termi-
nal akzeptiert wird. Bei diesen Titern han-
delt es sich sehr oft um Asiaten und Osteu-
ropder. Schutz bietet hier ein geschultes,
aufmerksames und informiertes Personal
sowie die Videoiiberwachung.

Eine zweite Variante ist, dass Titer,
meist aus England, versuchen via Telefon,
Fax oder Mail einen so genannten Mail-Or-
der Kauf per Kreditkarte zu titigen. In so
gut wie allen Fillen haftet hier der Juwe-
lier.

Prognose

Esist davon auszugehen, dass die Krimina-
litit in der Schmuckbranche weiter zu-
nimmt, bei wachsender Brutalitit gegen
Menschen und Sachen. Vor allem Juwelie-
re mit einem hochwertigen Markenuhren-
und Markenschmuckangebot werden
weiterhin das erste Ziel der Titer sein.
Durch die mechanische Aufriistung der
Juweliergeschifte mit Sicherheitsglas,
Pollern, Nebelgeriten und einer, keinen
Anreiz bietenden Nachtdekoration, wer-
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den sich die nichtlichen Blitzeinbriiche
fiir die Tdter nicht mehr lohnen. Tagsiiber
werden immer mehr verschlossene Ge-
schifte und Schleusen den Titern den
leichten Weg in und aus den Geschiften
versperren. Dies wird dazu fuhren, dass
die Gewalt auf die Personen (Schliisseltri-
ger) Uibergehen wird, dhnlich wie beim
atypischen Bankiiberfall. Die grofite Ge-
fahr wird dann beim Offnen (Betreten)
oder VerschlieBen (Verlassen) der Ge-
schiftriume bestehen. Aber auch die Ge-
fahr des Homejackings fiir die Schliissel-
triger wird steigen. Schutzmafnahmen
sind Zeitschlosser, geistige Verschliisse,
videouberwachte Blockschlosser etc.

Ebenso ist aber zu erwarten, dass auch
Juweliere in Stadtrandgebieten und auf
dem Land - Unternehmen die bisher
kaum geschidigt wurden - vermehrt Op-
fer schwerer Straftaten werden, da diese
Objekte noch nicht so gut geschiitzt sind
und die Polizei zum Teil wesentlich linge-
re Anfahrtswege hat.

Bei allen mechanischen, elektroni-
schen und personellen Sicherheitsverbes-
serungen und Erweiterungen, die Juwe-
liere zum Schutz der Kunden, Mitarbeiter
und Waren in ihren Geschiftsriumen in-
stallieren kdnnen oder miissen, ist auch
die Politik gefragt, dem Treiben der Titer
Einhalt zu gebieten, denn die Millionen-
Schiden treffen nicht nur Juweliere und
Versicherungen sondern die gesamte
Wirtschaft. In einem gemeinsamen Euro-
pa, in dem Titer frei reisen kdnnen, soll-
ten die Strafverfolgungsbehdrden auch
bei grenziiberschreitenden Ermittlungen
schnell, gezielt und effektiv fahnden kon-
nen. Offizielle Anfragen dauern in der Re-
gel noch viel zu lange und nicht immer
werden auf Grund der unterschiedlichen
Datenschutzgesetze auch Daten ausge-
tauscht. Das geht soweit, dass die meisten
in Deutschland gestohlenen Waren schon
in den EU-Nachbarlindern nicht als ge-
stohlen gemeldet sind - ebensowenig wie
in den Hauptabsatzgebieten der Hehler, in
Amerika, Asien oder Arabien. Viel zu oft
wird aber auch von Polizei, Staatsanwalt-
schaften und Richtern das wichtigste
Hilfsmittel kaum eingesetzt: die offentli-
cheFahndungmit Titerbildern in der Ziel-
gruppe, denn Serientiter werden bei der
nichsten Tat nicht zu den Strafverfol-
gungsbehorden sondern wieder zu Juwe-
lieren gehen. Aus diesem Grund sollten
die potenziellen Opfer (Juweliere) so gut
wie moglich informiert werden, um pri-
ventiv weitere Schiden moglichst vermei-
den und die Titer eventuell schon beim
ndchsten Tatversuch festnehmen zu kon-
nen. %
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